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1. POLITIKA SPOLECNOSTI

Nasim cilem je pokracovani v posilovani pozic CIVOP s.r.o. jako jedné z nejvyznamnéjSich spolecnosti, které se
v Ceskeé republice specializuji na poskytovani sluzeb bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), pozarni ochrany
(PO) a ochrany Zivotniho prostfedi (OZP). Cilem spolecnosti CIVOP s.r.0. je stat se nejlepsi spoleCnosti v oboru
v Ceské republice.

Toho cile chceme dosahnout tak, Ze se snazime:

1. Vénovat se s maximalni péci véem klientiim, tzn.:

= poskytovat klientlim Spickové sluzby a produkty

= naslouchat jejich potfebam a poZadavkim

= byt jim vzdy k dispozici a pomahat jim, kdykoliv to bude treba

= Setfit jejich Cas i financni naklady kvalitnim outsourcingem sluzeb.

2. Maximalné dbat na kvalitu vlastni prace, tzn.:

veskeré cinnosti provadét dle pracovnich postupl a procesd
pripadné odchylky a nedostatky zaznamenavat a neprodlené fesit
snazit se o soustavné zlepSovani vSech provadénych cinnosti.

(0]

. Udrzet a spolupracovat s kvalitnimi zameéstnanci a ziskavat nové talenty, tzn.:

= solidnim ohodnocenim vysledk® jejich prace

= vytvofenim pfijemného pracovniho prostiedi a Spickovych podminek
= nastavenim jasného systému odpovédnosti a pravomoci

= podporovanim pratelskych mezilidskych vztahd.

4. Pokracovat v zavadéni novych produktt a sluzeb, tzn.:

» v aplikaci inovaci a novinek

= ve sledovani a zavadéni zmén a novych trendt BOZP a PO

= v tlaku na zvySeni produktivity a efektivity

»  ve vyuziti kazdé prilezitosti ke zlepSeni a modernizaci stavajicich sluzeb.

Véem klientdm se snaZime poskytovat nejlepéi sluzby v oblasti BOZP, PO a OZP v Ceské republice, a to zejména
z hlediska poméru ceny a kvality.

Cinime maximum, abychom pfi poskytovani sluzeb se nedopoustéli mnoha chyb. KdyZ chybu udéléame, vidy
ji vyuZijeme k pouceni, abychom ji pfisté jiz neopakovali.
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2. POLITIKA BOZP

Vedeni nasi spolecnosti povazuje bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochranu (PO) za oblasti,
které ovliviuji zasadnim zplisobem chod a vysledky prace nasi spolecnosti. Proto vyhlasuje sedm zakladnich priorit
politiky BOZP (PO).

PRIORITA I.

VSechny zakladni podnikatelské Cinnosti nasi spolecnosti provadime takovym zplsobem, aby nebyly ohroZeny zdravi
ani Zivoty zameéstnanc( ¢i ostatnich osob, které s nami spolupracui.

PRIORITA II1.

Pokud rizika ohrozeni zdravi, Zivot( ¢i majetku nelze odstranit, ¢inime maximum, abychom tato rizika minimalizovali.
VSechny cinnosti vykonavame tak, aby bylo ohroZeni zdravi co nejmensi. Kazdého, kdo je vystaven rizikim
spojenym s praci v nasi spole¢nosti, o nich informujeme, Skolime, jak jim pfedchazet a vyzadujeme, aby dodrzovali
opatreni stanovena k ochrané jejich Zivota a zdravi. Pfedchazime tak vzniku pracovnich Grazd, vytvafime bezpecné
a zdravi neohrozuijici pracovni podminky.

PRIORITA III.

VSechny podnikatelské Cinnosti nasi spoleCnosti vykonavame zcela v souladu s platnymi pravnimi predpisy
bezpeCnosti a ochrany zdravi i pozarni ochrany v Ceské republice. Jejich dodrzovani pravidelné kontrolujeme a
pripadné odchylky systematicky odstrarfiujeme.

PRIORITA 1V.

Nase zaméstnance pravidelné skolime z problematiky BOZP a PO, ¢imz zvySujeme jejich informovanost a tim i jejich
bezpecnost. Kromé toho se snazime nase zaméstnance motivovat, aby se aktivné zapojili do neustalého zlepSovani
stavu pracovniho prostfedi v nasi spolecnosti. Se zaméstnanci a jejich zastupci projednavame navrhy ke zlepseni
systému a politiku spole¢nosti.

PRIORITA V.

V ramci zkvalitiovani pracovniho procesu v nasi spoleCnosti se trvale snazime udrzovat a zvySovat odbornou
kvalifikaci nasich zaméstnancli, podporovat jejich loajalitu k nasi firmé a odpovédnost za ochranu vlastniho zdravi a
bezpecnost pfi praci.

PRIORITA VI.

Pro BOZP a PO si kazdoro¢né stanovujeme cil a specifikujeme postup, kterym jeho splnéni zajistime a vytvafime
podminky, které pomohou k jeho realizaci.

PRIORITA VII.

V nasi spolecnosti vénujeme velkou pozornost preventivnim opatfenim souvisejicim s BOZP a PO. Proto byl u nds
zaveden komplexni systém bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany, jehoz jednotlivé kroky nam
umozni nejen neustale zlepSovat BOZP a PO, ale tim i pracovni procesy a postupy v nasi firmé.
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3. ENVIRONMENTALNI POLITIKA

Vrcholové vedeni nasi spolecnosti povaZzuje Zivotni prostiedi za oblast, ktera vyznamné ovliviiuje chod a vysledky
prace vsech lidi na této planeté. Proto vyhlasuje pro nasi spolecnost Ctyfi zakladni priority pfistupu k Zivotnimu
prostredi a zavazuje se je napliovat.

PRIORITAI.

Usilujeme o neustdlé snizovani dopadu nasi Cinnosti na Zivotni prostredi a posilujeme systém prevence zneCistovani.
PInime a vyhodnocujeme vSechny zavazné povinnosti v ramci CR a EU.

PRIORITA II.

Investujeme do novych technologii podporujici ekologicky provoz, zejména pak snizovani spotfeby energii,
neobnovitelnych zdrojd, vody, ale také sniZzovanim celkového objemu odpad(i.

PRIORITA III.

Vsichni nasi zaméstnanci jsou nejdllezitéjsi soucasti firmy, a proto dbame na zvySovani Urovné jejich vzdélavani a
neustalou osvétou je vedeme k zvySovani kvality Zivotniho prostredi a uvédoméni si své role v zZivotnim prostredi.

PRIORITA 1V.

Pravidelné kontrolujeme a hodnotime stav, vysledky a ucinnost systému EMS, zajiStovat okamZitou napravu
zjisténych nedostatk{l a vyuZivame vysledky hodnoceni ke zvySovani GUrovné systému EMS.
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4. ETICKY KODEX SPOLECNOSTI CIVOP s.r.o.

Jako clen pracovniho tymu spolecnosti CIVOP s.r.o. pomaham sobé i kolegiim
k vytvoreni kvalitniho pracovniho prostredi a k plnéni firemniho poslani prijetim
a dodrzovanim nasledujicich pravidel:

1. Jsem loajalni vici svému zaméstnavateli, kvalitni a efektivni praci povazuji za samoziejmost.
2. Dodrzuii legislativni a jiné pozadavky CR a EU a interni pravidla spole¢nosti CIVOP s.r.o.

3. Klientovy potieby fesim vzdy s osobnim pFistupem a profesionalni péci.

4. Jsem ochoten se celoZivotné vzdélavat.

5. Se svymi kolegy jednam vzdy taktné a zdvorile, jsem ochoten jim pomahat, vytvaret a podporovat pratelské
mezilidské vztahy.

6. Ridim se fakty, distancuji se od pomluv a $ifeni nepravd.

7. Podporuiji tymovou spolupraci a otevieny pfistup.

8. Jsem ochoten pfijmout kritiku, pfiznat chybu a hledat feSeni k napravé.
9. Nebojim se vyjadfit svlj nazor, ale také nasloucham nazordm jinych.

10. Nesu odpovédnost za své pracovni vysledky i chovani.
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