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1. POLITIKA SPOLOCNOSTI

Nasim ciel'om je pokracovanie v posilfiovani pozicie CIVOP Slovakia s.r.0. ako jednej z najvyznamnejSich spolo¢nosti,
ktoré sa v Slovenskej republike Specializuju na poskytovanie sluzieb bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP),
poziarnej ochrany (PO) a ochrany Zivotného prostredia (OZP). Cielom spolo¢nosti CIVOP Slovakia s.r.o. je stat’ sa
najlepsou spolocnostou v obore v Slovenskej republike.

Tento ciel' chceme dosiahnut’ tak, Ze sa snazime :

1. Venovat' sa s maximalnou starostlivost'ou vSetkym klientom, tzn.:
»  poskytovat’ klientom Spickové sluzby a produkty

= nacavat ich potrebdm a poziadavkam

= byt im vzdy k dispozicii a pomahat’ im, kedykol'vek to bude nutné

= Setrit’ ich Cas a finan¢né ndklady kvalitnym outsourcingom sluzieb.

2. Maximalne dbat’ na kvalitu vlastnej prace, tzn.:

vSetky cinnosti vykonavat’ podl'a pracovnych postupov a procesov
pripadné odchylky a nedostatky zaznamenavat' a bezodkladne riesit’
snazit’ sa o sustavné zlepSovanie vSetkych vykondvanych cinnosti.

3. Udrzat’ a spolupracovat’ s kvalithnymi zamestnancami a ziskavat’ nové talenty, tzn.:

»  solidnym hodnotenim vysledkov ich prace

*  vytvorenim prijemného pracovného prostredia a Spickovych podmienok
» nastavenim jasného systému zodpovednosti a pravomoci

»  podporovanim priatel'skych medzil'udskych vztahov.

4. Pokracovat' v zavadzani novych produktov a sluzieb, tzn.:

= v aplikacii inovacii a noviniek

= v sledovani a zavadzani zmien a novych trendov BOZP a PO

= v tlaku na zvySeni produktivity a efektivity

» vo vyuziti kazdej prilezitosti k zlepSeniu a modernizacii aktualne poskytujlcich sluzieb.

Véetkym klientom sa snazime poskytovat' najlepsie sluzby v oblasti BOZP, PO a OZP v Slovenskej republike, a to
najma z hl'adiska pomeru ceny a kvality.

Cinime maximum, aby sme sa pri poskytovani sluzieb nedopUétali mnohych chyb. Ked chybu urobime, vidy
ju vyuZijeme k ponauceniu, aby sa uz v budicnosti neopakovala.
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2. BOZP a PO

Vedenie nasej spolocnosti povazuje bezpecnost' a ochranu zdravia pri praci (BOZP) a poziarnu ochranu (PO) za
oblasti, ktoré ovplyviuju zasadnym sposobom chod a vysledky prace nasej spolocnosti. Preto vyhlasuje sedem
zakladnych priorit politiky BOZP (PO).

PRIORITA I.

Vsetky zakladné podnikatel'ské cCinnosti nasej spolocnosti vykondvame takym spdsobom, aby nebolo ohrozené
zdravie ani Zivoty zamestnancov, ¢i ostatnych osob, ktoré s nami spolupracuju.

PRIORITA I1I.

V pripade Ze, rizika ohrozenia zdravia, Zivota ¢i majetku nejde odstranit, robime maximum preto, aby sme tieto
rizikd minimalizovali. VSetky Cinnosti vykonavame tak, aby bolo ohrozenie zdravia ¢o najmensie. Kazdého, kto je
vystaveny rizikdm spojenym s pracou v nasej spolocnosti, o nich informujeme, Skolime ako im predchadzat’ a
vyzadujeme, aby dodrziavali vSetky opatrenia stanovené k ochrane ich Zivota a zdravia.

PRIORITA III.

Vsetky podnikatel'ské ¢innosti nasej spolocnosti vykonavame v stlade s platnymi pravnymi predpismi bezpecnosti a
ochrany zdravia a poziarnej ochrany Slovenskej republiky. Ich dodrziavanie pravidelne kontrolujeme a pripadné
odchylky, systematicky odstrarujeme.

PRIORITA 1V.

Nasich zamestnancov pravidelne Skolime z problematiky BOZP a PO, ¢im zvySujeme ich informovanost’ a tym aj ich
bezpecnost. Okrem toho sa snazime naSich zamestnancov motivovat, aby sa aktivne zapojili do zlepSovania stavu
pracovného prostredia v nasej spoloCnosti.

PRIORITA V.

V rdmci skvalithovania pracovného procesu v nasej spoloCnosti sa trvalo snaZime udrZiavat’ a zvySovat' odbornu
kvalifikaciu nasich zamestnancov, podporovat’ ich lojalitu k nasej spoloc¢nosti a zodpovednost’ za ochranu vlastného
zdravia a bezpecnosti pri praci.

PRIORITA VI.

Pre BOZP a PO si kazdorocne stanovujeme ciel’ a Specifikujeme postup, ktorym jeho splnenie zaistime a vytvarame
podmienky, ktoré pomozu k jeho realizacii.

PRIORITA VII.
V nasej spolocnosti venujeme velkd pozornost’ preventivnym opatreniam slvisiacim s BOZP a PO. Preto u nas bol

zavedeny komplexny systém bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a poZiarnej ochrany, ktorého jednotlivé kroky
nam umoznia nielen neustale zlepSovat’' BOZP a PO, ale aj pracovné procesy a postupy v nasej spoloc¢nosti.
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3. ZIVOTNE PROSTREDIE

Vedenie nasej spoloCnosti povazuje Zivotné prostredie za oblast, ktora vyznamne ovplyviuje chod a vysledky prace
vSetkych l'udi na tejto planéte. Preto vyhlasuje nasej spolocnosti tri zakladné priority pristupu k Zivotnému prostrediu.

PRIORITA I.

Usiluleme sa o neustdle zniZzovanie dopadu nasej Cinnosti na Zivotné prostredie a posilfiujeme systém prevencie
znecCistovania.

PRIORITA I1I.

Investujeme do novych technoldgii podporujlcich ekologicky chod, najma zniZovanim spotreby energii,
neobnovitelnych zdrojov, vody, ale aj znizovanim celkového objemu odpadov.

PRIORITA III.

Vsetci zamestnanci, si vedeni neustalou osvetou k zvySovaniu kvality Zivotného prostredia a uvedomenim si svojej
pozicie v Zivotnom prostredi.
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4. ETICKY KODEX SPOLOCNOSTI CIVOP Slovakia s.r.o.

Ako clen pracovného timu spolocnosti CIVOP Slovakia s.r.o. pomaham sebe aj
kolegom k vytvoreniu kvalitného pracovného prostredia a k plneniu firemného
poslania prijatim a dodrziavanim nasledujucich pravidiel:

1. Som lojalny voci svojmu zamestnavatel'ovi, kvalitni a efektivnu pracu povazujem za samozrejmost’.
2. Dodrzujem pravne predpisy Slovenskej republiky a interné pravidla spolo¢nosti CIVOP Slovakia s.r.o.
3. Klientove potreby rieSim vzdy s osobnym pristupom a profesionalnou starostlivostou.

4. Som ochotny sa celozivotne vzdelavat.

5. So svojimi kolegami jednam vzdy taktne a zdvorilo, som ochotny im pomahat, vytvarat a podporovat’
priatel'ské medzil'udské vztahy.

6. Riadim sa faktami, diStancujem sa od ohovaranie a Sirenia nepravd.

7. Podporujem timovu spolupracu a otvoreny pristup

8. Som ochotny prijat’ kritiku, priznat’ chybu a hl'adat’ rieSenie a napravu.
9. Nebojim sa vyjadrit’ svoj nazor, ale tiez naClvam nazoru inych.

10. Nesiem zodpovednost’ za svoje pracovné vysledky a chovanie.
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